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Praca agencyjna

Sprawdzaj agencje
zatrudnienia

Agencje zatrudnienia świadczą usługi:

� pośrednictwa pracy; 

� doradztwa personalnego; 

� poradnictwa zawodowego; 

� pracy tymczasowej.

Za nim sko rzy stasz z usług agen cji sprawdź czy wpi -
sa no ją do re je stru agen cji za trud nie nia, co po twier dza
cer ty fi kat wy da ny przez mar szał ka wo je wodz twa. Wy -
kaz agen cji upraw nio nych do świad cze nia usług znaj -
dziesz pod ad re sem www.kraz.pra ca.gov.pl. Czy funk-
cjonu je zgod nie z pra wem mo żesz ta kże spraw dzić
w wo je wódz kim urzę dzie pra cy.

Nie le gal ni po śred ni cy pra cy, od płat nie or ga ni zu ją
czę sto nie le gal ną pra cę za gra ni cą. Zwra caj uwa gę
na treść do ku men tów, ogło szeń i ofert pra cy, któ re
mu szą za wie rać nu mer wpi su do re je stru. Ogło sze nia
agen cyj ne po win ny mieć do pi sek  „ofer ta pra cy tym -
cza so wej”. 

Je śli ogło sze nie za wie ra je dy nie nu mer te le fo nu lub
ema il żą daj po da nia ad re su agen cji. Po win na ona po -
sia dać lo kal biu ro wy, za pew nia ją cy po uf ność pro wa -
dzo nych roz mów, być wy po sa żo na w pod sta wo wy
sprzęt tech nicz ny, za pew nić per so nel o od po wied nich
kwa li fi ka cjach.
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Agencja jest zobowiązana:

� nie dys kry mi no wać ze wzglę du na płeć, wiek, nie peł -
no spraw ność, ra sę, re li gię, po cho dze nie et nicz ne, na -
ro do wość, orien ta cję sek su al ną, prze ko na nia po li -
tycz ne i wy zna nie, ani ze wzglę du na przy na le żność
związ ko wą osób, dla któ rych po szu ku je za trud nie nia
lub in nej pra cy za rob ko wej;

� prze twa rzać po sia da ne da ne oso bo we zgod nie
z prze pi sa mi o ochro nie da nych oso bo wych,

� nie po bie rać od osób po szu ku ją cych pra cy opłat in -
nych niż wy ni ka ją ce z fak tycz nie po nie sio nych kosz -
tów zwią za nych z wy da niem wi zy, do jaz dem i po w-
ro tem, tłu ma cze niem do ku men tów i ba da nia mi le -
kar ski mi.

Praca agencyjna

Obowiązki agencji
zatrudnienia
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Inne ważne informacje

Świadczenie przez agencję zatrudnienia usług
bez wymaganego wpisu do rejestru agencji jest
nielegalne i stanowi wykroczenie zagrożone karą
grzywny. Postępowania w sprawach nielegalnych
agencji zatrudnienia prowadzą Państwowa Inspekcja
Pracy oraz pracownicy wojewódzkiego urzędu pracy.
Wojewódzki Urząd Pracy działa w imieniu marszałka
województwa, na terenie którego agencja prowadzi
działalność.

UWAGA!
Przed się bior cy za gra nicz ni z ob sza ru na le żą ce go do

Unii Eu ro pej skiej lub Eu ro pej skie go ob sza ru go spo dar -
cze go po sia da ją cy upraw nie nia i pro wa dzą cy zgod nie
z pra wem swe go kra ju dzia łal ność agen cji za trud nie nia,
któ rzy chcą pro wa dzić ta ką dzia łal ność w Pol sce, są zwol -
nie ni z obo wiąz ku uzy ska nia wpi su do re je stru agen cji.
O za mia rze roz po czę cia dzia łal no ści za gra nicz nej agen cji
za trud nie nia w Pol sce na le ży jed nak po wia do mić mar -
szał ka wo je wódz twa, na te re nie któ re go agen cja za mie -
rza świad czyć usłu gi.

Praca agencyjna
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Praca agencyjna

Zakres odpowiedzialności
agencji

Agen cje re kru tu ją pra cow ni ków do pra cy w Pol sce
i do pra cy za gra ni cą. W związ ku ze skie ro wa niem do pra -
cy za gra ni cą agen cja ma obo wią zek za war cia pi sem nej
umo wy z oso bą kie ro wa ną do pra cy u pra co daw cy za gra -
nicz ne go i za war cia pi sem nej umo wy z tym pra co daw cą.

Agen cja po śred nic twa pra cy nie jest pra co daw cą dla
oso by kie ro wa nej do pra cy. Umo wa z agen cją nie jest
umo wą o pra cę, lecz cy wil ną. Agencja od po wia da je dy -
nie za nie do peł nie nie po sta no wień umo wy przed są dem
cy wil nym, nie są dem pra cy. Pra co daw ca zaś od po wia da
za nie do peł nie nie obo wiąz ków zwią za nych z pra cą wy -
ko ny wa ną po za gra ni ca mi kra ju. Spra wy te za sad ni czo
bę dą pod le ga ły za gra nicz nym są dom i or ga nom.
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Niezbędne elementy
umowy o pracę

Przed przy ję ciem ofer ty pra cy u pra co daw cy za gra -
nicz ne go żą daj od agen cji za trud nie nia umo wy na pi -
śmie i zwróć uwa gę, czy za wie ra wszyst kie wy ma ga ne
ele men ty, w tym:

� wska za nie pra co daw cy za gra nicz ne go;

� okres za trud nie nia lub in nej pra cy za rob ko wej;

� ro dzaj oraz wa run ki pra cy i wy na gra dza nia;

� wa run ki ubez pie cze nia spo łecz ne go oraz od na -
stępstw nie szczę śli wych wy pad ków i ewen tu al -
nie cho rób tro pi kal nych;

� obo wiąz ki i upraw nie nia oso by kie ro wa nej
do pra cy oraz agen cji za trud nie nia;

� za kres od po wie dzial no ści cy wil nej stron w przy -
pad ku nie wy ko na nia lub nie na le ży te go wy ko na -
nia umo wy, w tym stro nę po kry wa ją cą kosz ty
do jaz du i po wro tu oso by skie ro wa nej do pra cy
w przy pad ku nie wy wią za nia się pra co daw cy za -
gra nicz ne go z wa run ków umo wy oraz tryb do -
cho dze nia rosz czeń.

Praca agencyjna
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Praca agencyjna

Niezbędne elementy
umowy o pracę

Umo wa o pra cę po win na rów nież za wie rać:
� kwo ty na le żne agen cji za trud nie nia z ty tu łu 

kosz tów zwią za nych ze skie ro wa niem do pra cy
za gra ni cą – do jazd i po wrót, wi za, ba da nia le -
kar skie itd.;

� in for ma cję o try bie i wa run kach do pusz cza nia cu -
dzo ziem ców do ryn ku pra cy w pań stwie jej wy -
ko ny wa nia.

Jed no cze śnie zba daj czy agen cja pod pi sa ła umo wę
z pra co daw cą za gra nicz nym. Mu si ona okre ślać:
� licz bę miejsc pra cy; 
� okres za trud nie nia; 
� ro dzaj oraz wa run ki pra cy, za sa dy wy na gra dza nia,

a ta kże przy słu gu ją ce świad cze nia so cjal ne;
� za kres od po wie dzial no ści cy wil nej stron w przy -

pad ku nie wy ko na nia lub nie na le ży te go wy ko na -
nia umo wy, w tym stro nę po kry wa ją cą kosz ty
do jaz du i po wro tu oso by skie ro wa nej do pra cy
w ra zie nie wy wią za nia się pra co daw cy za gra nicz -
ne go z wa run ków umo wy, tryb do cho dze nia
rosz czeń.

W umo wie o pra cę za war tej z agen cją pra cy tym cza -
so wej na czas okre ślo ny stro ny mo gą prze wi dzieć moż -
li wość wcze śniej sze go roz wią za nia tej umo wy przez
ka żdą ze stron:
� za 3-dnio wym wy po wie dze niem, gdy umo wa

o pra cę zo sta ła za war ta na okres nie prze kra cza-
ją cy 2 ty go dni;

� za 1-tyg. wypowiedzeniem, gdy umowa została
zawarta na okres dłuższy niż 2 tygodnie.
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Praca agencyjna

Uwaga na nielegalne opłaty

Agen cja za trud nie nia nie mo że po bie rać opłat wyż -
szych niż wy dat ki fak tycz nie po nie sio ne w związ ku ze
skie ro wa niem do pra cy u pra co daw cy za gra nicz ne go
– patrz punkt Obo wiąz ki agen cji za trud nie nia. 

Po bie ra nie in nych opłat, np. za kon takt z pra co -
daw cą, za li czek, kau cji, wszel kich opłat re kom -
pen su ją cych kosz ty, jest nie zgod ne z pra wem
na pod sta wie Usta wy o pro mo cji za trud nie nia
i in sty tu cjach ryn ku pra cy (Dz. U. z 2004 r., Nr 99,
poz. 1001 z późn. zm.).

Agen cja za trud nie nia ma obo wią zek po in for mo wać
pi sem nie oso bę kie ro wa ną do pra cy po za kra jem o za li -
cza niu udo ku men to wa nych okre sów za trud nie nia za
gra ni cą, do okre sów pra cy w Rze czy po spo li tej Pol skiej
w za kre sie upraw nień pra cow ni czych, np. do wy mia ru
urlo pu. Spo ry w za kre sie uzna nia za gra nicz nych okre sów
za trud nie nia roz strzy ga wła ści wy sąd pra cy.

ul-Praca-agencyjna:02  2011-10-19  09:53  Strona 8



Praca agencyjna

Zasady pracy tymczasowej

Pra ca tym cza so wa po le ga na re ali za cji za dań se zo -
no wych lub nie mo żli wych do wy ko na nia przez in nych
pra cow ni ków w ter mi nie al bo kie dy od po wie dzial -
na za nie oso ba jest nie obec na. Pra cow nik tym cza so wy
jest za trud nio ny przez agen cję pra cy tym cza so wej,
na czas wy ko ny wa nia okre ślo nej pra cy lub umo wy cy -
wil no praw nej, a obo wiąz ki wy ko nu je u pra co daw cy
użyt kow ni ka. W okre sie 3 lat nie mo żna łącz nie pra co -
wać dłu żej niż 1,5 ro ku na rzecz jed ne go pra co daw cy
użyt kow ni ka.

Pra cow ni ków tym cza so wych nie wol no za trud niać
przy pra cy szcze gól nie nie bez piecz nej, na sta no wi skach
pra cy straj ku ją cych pra cow ni ków, na sta no wi skach pra -
cy na któ rych by li za trud nie ni pra cow ni cy zwol nie ni
z przy czyn nie do ty czą cych pra cow ni ków (np. zwol nie -
nia gru po we), w okre sie 3 mie się cy po prze dza ją cych
prze wi dy wa ny ter min wy ko ny wa nia pra cy. 
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Praca agencyjna

Prawa pracownika
tymczasowego

Agen cja za trud nie nia ma obo wią zek wy da nia świa -
dec twa pra cy za łącz ny, za koń czo ny okres za trud nie nia,
obej mu ją cy ko lej ne umo wy o pra cę, na wią za ne w okre -
sie nie dłu ższym niż 12 ko lej nych mie się cy. W przy pad -
ku roz wią za nia lub wy ga śnię cia umo wy na wią za nej
przed upły wem 12 ko lej nych mie się cy, przy pa da ją ce go
po upły wie te go ter mi nu – świa dec two pra cy wy da je się
w dniu roz wią za nia lub wy ga śnię cia ta kiej umo wy. Pra -
cow nik tym cza so wy mo że w ka żdym cza sie żą dać wy da -
nia świa dec twa pra cy w związ ku z roz wią za niem lub
wy ga śnię ciem sto sun ku pra cy.

Ma pra wo do 2 dni urlo pu wy po czyn ko we go za
ka żdy mie siąc, udzie la ne go w dni ro bo cze. Pra cow nik
tym cza so wy nie mo że być trak to wa ny mniej ko rzyst -
nie w za kre sie wa run ków pra cy i in nych wa run ków za -
trud nie nia niż pra cow ni cy za trud nie ni na ta kim sa mym
lub po dob nym sta no wi sku pra cy. Je śli ma ni ższą od nich
pen sję, mo że wy stą pić do są du pra cy o od szko do wa nie
z ty tu łu na ru sze nia za sa dy rów ne go trak to wa nia w za -
trud nie niu.

UWA GA!
Ko bie ty w cią ży pra cu ją ce tym cza so wo nie są ob -
ję te prze pi sem gwa ran tu ją cym przed łu że nie
do dnia po ro du umo wy o pra cę za war tej na czas
okre ślo ny lub na czas wy ko na nia okre ślo nej pra -
cy, któ ra ule gła by roz wią za niu po upły wie 3 mie -
sią ca cią ży.
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Praca agencyjna

Przykładowe wykroczenia
pracodawców

Na ru sze nie praw 
pra cow ni ków tym cza so wych 
za gro żo ne jest ka rą grzyw ny.

Ka ta log wy kro czeń obej mu je m.in.:

� nie za pew nie nie pra cow ni ko wi bez piecz nych i hi gie -
nicz nych wa run ków pra cy,

� nie wy peł nia nie obo wiąz ków pra co daw cy uzgod nio -
nych z agen cją pra cy tym cza so wej, w tym:

� nie do star cza nie pra cow ni ko wi odzie ży i obu wia
ro bo cze go oraz środ ków ochro ny in dy wi du al nej;

� nie za pew nie nie szko le nia bhp przed do pusz cze -
niem do pra cy oraz okre so we go;

� nie za pew nia nie usta le nia w prze wi dzia nym try -
bie oko licz no ści i przy czyn wy pad ku przy pra cy,

� nie in for mo wa nie pra cow ni ka o ry zy ku za wo do -
wym oraz za sa dach ochro ny przed za gro że - 
nia mi,

� nie prze strze ga nie in nych obo wiąz ków pra co -
daw cy wy ni ka ją cych z ko dek su pra cy.

Od po wie dzial ność za wy kro cze nia prze ciw ko pra -
wom pra cow ni ka do ty czy m.in. nie po twier dze nia umo -
wy o pra cę na pi śmie, nie wy pła ce nia wy na gro dze nia
za pra cę lub in ne go świad cze nia, nie udzie le nia urlo pu
wy po czyn ko we go, nie wy da nia świa dec twa pra cy, za -
wie ra nia umów cy wil no praw nych w wa run kach, w któ -
rych po win na być za war ta umo wa o pra cę.
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Kontrole i grzywny
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Pań stwo wa In spek cja Pra cy kon tro lu je funk cjo no -
wa nie pod mio tów świad czą cych usłu gi po śred nic twa
pra cy, w tym agen cji pra cy tym cza so wej. Wnio sek
o uka ra nie do wła ści we go są du re jo no we go in spek tor
pra cy kie ru je za pro wa dze nie agen cji bez wpi su do re -
je stru oraz:

� po bie ra nie nie do zwo lo nych opłat od oso by, dla któ -
rej szu ka się za trud nie nia, in nej pra cy za rob ko wej
lub któ rej udzie la się po mo cy w wy bo rze od po wied -
nie go za wo du i miej sca za trud nie nia, czy skie ro wa -
nej do pra cy w ce lu na by wa nia umie jęt no ści prak-
tycz nych in nych niż prze wi dzia ne prze pi sa mi;

� nie prze strze ga nie za ka zu dys kry mi na cji,

� nie za wie ra nie umo wy z oso bą kie ro wa ną do pra cy
za gra ni cą lub w ce lu na by wa nia umie jęt no ści prak -
tycz nych.
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