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WSTEP

Zmiany cywilizacyjne, technologiczne i spoteczne powoduja, ze cele
i zadania przedsiebiorstw podlegajg nieustannym zmianom. Zmieniajg
sie wymagania stawiane przedsiebiorcom, kadrze kierowniczej i pracow-
nikom. Zmieniaja sie rowniez czynniki ryzyka zawodowego bedace za-
grozeniem dla zdrowia i bezpieczenstwa oséb wykonujacych prace.
Obok dobrze rozpoznanych zagrozen pojawiajg sie nowe lub dotych-
czas niedostrzegane. Do takich zalicza sie m.in. wymagania zwigzane
z pracg — psychospoteczne warunki pracy. Zagrozenie polega na tym,
ze niekorzystne psychospoteczne warunki pracy w miejscu pracy maja
charakter chroniczny. Z biegiem czasu moga prowadzi¢ do zmeczenia,
wycienczenia i zwigzanych z nim choréb, a nawet do wypadkow
przy pracy. Sg zatem posrednig przyczyna obnizenia efektywnosci i wy-
dajnosci pracy w przedsiebiorstwie, pogorszenia stanu zdrowia pracow-
nikow i zwiekszenia kosztow opieki lekarskiej.

Rola psychospotecznych warunkow pracy w ksztattowaniu przyjazne-
go, bezpiecznego i zdrowego, a tym samym wydajnego miejsca pracy,
bedzie w przysztosci rosngé¢. Coraz wazniejsze bedzie wzajemne dopa-
sowanie psychospotecznych warunkéw pracy do mozliwosci i potrzeb
fizycznych, intelektualnych i emocjonalnych wszystkich pracujgcych
0s0b, zaréwno pracownikdw, jak i kadry kierowniczej.

Panstwowa Inspekcja Pracy rozpoczeta w 2006 r. realizacje progra-
mu prewencyjnego dotyczacego przeciwdziatania negatywnym skutkom
przeciazenia psychicznego i stresu w miejscu pracy.

Celem programu jest udostepnienie pracodawcom metody pozwala-
jacej na obiektywng ocene psychospotecznych warunkéw pracy w za-
ktadzie i pomoc w rozpoznaniu przyczyn stresu charakterystycznych dla
ich zaktadu oraz w zaplanowaniu i podjeciu adekwatnych dziatan profi-
laktycznych.

Do oceny psychospotecznych warunkéw pracy wykorzystano opra-
cowany w Instytucie Medycyny Pracy w todzi kwestionariusz do oceny
cech pracy. Metoda ta pozwala na pomiar catkowitego obcigzenia sta-
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nowiska czynnikami psychospotecznymi w zakresie niski — $redni — wy-
soki, a takze daje mozliwo$¢ wskazania czynnikéw stanowigcych naj-
wieksze zrodio stresu na danym stanowisku. Opiera sie na dziesieciu
cechach pracy, takich jak: nieprzyjemne warunki pracy, ztozonos¢ pra-
cy, zagrozenia, konflikty, niepewnos$¢é wynikajaca z organizacji pracy,
ucigzliwosé, pospiech, odpowiedzialnos¢, wysitek fizyczny i rywalizacja.
Jesli poziom stresogennosci ktérej$ z nich zostanie uznany za wysoki,
pracodawca wraz z pracownikami i przy deklarowanym wsparciu PIP,
ustala odpowiednie dla potrzeb danego zaktadu i zatrudnionych w nim
pracownikow dziatania profilaktyczne.

Szczegoétowy opis zastosowanej metody pomiarowej znajduje sie
w publikacji Ochrona zdrowia pracownikéw przed skutkami stresu zawo-
dowego (Praca zbiorowa, Instytut Medycyny Pracy im. Prof. Jerzego No-
fera w todzi, 2004).

Celem przeprowadzenia oceny psychospotecznych warunkéw pra-
cy w zaktadzie byto:

e umozliwienie pracodawcy, wspélnie z pracownikami, ustalenia po-
ziomu stresogennosci pracy na poszczegolnych stanowiskach pracy
w zaktadzie,

e ustalenie cech pracy stanowigcych najwieksze zrédto stresu zawo-
dowego na poszczegolnych stanowiskach pracy w zakfadzie,

e ustalenie przez pracodawce wspélnie z pracownikami i przy wspar-
ciu PIP, odpowiednich dla zaktadu i stanowisk pracy dziatan profilaktycz-
nych,

e opracowanie kart oceny psychospotecznych warunkéw pracy dla
poszczegdlnych stanowisk pracy i poinformowanie pracownikéw zakfa-
du o poziomie stresogennosci pracy na tych stanowiskach.

Wszystkie dziatania dotyczace oceny cech pracy dokumentowano
elektronicznie w kwestionariuszach do oceny cech pracy, nastepnie
przenoszono do kart oceny psychospotecznych warunkéw pracy dla po-
szczegolnych stanowisk pracy. Karty oceny psychospotecznych warun-
kéw pracy zawieraja liste cech pracy, ich opisy stowne, usrednione sumy
punktéw uzyskanych na podstawie odpowiedzi udzielonych przez eks-
pertow w zaktadach, opisy stowne pozioméw poszczegdlnych czynni-
kow, opisy pytan dodatkowych wskazanych przez ekspertdow oraz
miejsce na wpisanie ustalonych przez zespoty ekspertdw propozyciji
dziatan profilaktycznych — wszystko na podstawie odpowiedzi eksper-
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téw z zespotdw oceniajacych, udzielonych na pytania zawarte w kwe-
stionariuszach do oceny cech pracy.

Dokonujac oceny cech pracy na poszczegolnych stanowiskach mie-
rzono ogolny poziom obcigzenia stanowisk czynnikami psychospotecz-
nymi oraz identyfikowano cechy pracy stanowiace zrédto najwiekszego
stresu. Na podstawie przeprowadzonej oceny ustalano, ze np. w zakfa-
dzie X: 20,5% ocenionych stanowisk obcigzonych jest wysokim ogdlnym
poziomem stresogennosci cech pracy, 45,5% ocenionych stanowisk ob-
cigzonych jest $rednim ogdlnym poziomem stresogennosci cech pracy,
a 34,0% ocenionych stanowisk obcigzonych jest niskim ogdélnym pozio-
mem stresogennosci cech pracy. Nastepnie przedstawiano informacje
0 najczesciej wskazywanych przez pracownikdéw cechach pracy o naj-
wyzszym poziomie stresogennoséci. Informacja dotyczyta takze najcze-
$ciej wskazywanych dodatkowych cech pracy, stanowigcych potencjalne
zrédto stresu. Szczegoétowe opisy poszczegolnych cech pracy i wskaza-
nia ich pozioméw (w punktach i stownie: np. ,niski pozadany” czy ,wy-
soki niepozadany — zalecane wprowadzenie zmian”) zamieszczano
w opracowanych dla poszczegélnych stanowisk kartach oceny psycho-
spotecznych warunkéw pracy.

Zgodnie z zasadami ochrony zdrowia pracownikéw przed skutkami
stresu zawodowego, w odniesieniu do cech pracy, ktdrych poziom uzna-
no za wysoki, zalecano pracodawcy i pracownikom opracowanie i wdro-
zenie dziatan profilaktycznych majacych na celu usuniecie przyczyn
stresu na poszczegolnych stanowiskach.

Na przyktad zaktadowi X zalecano:

- zmniejszanie negatywnego wptywu obcigzenia psychicznego,
niepewnosci wynikajacej z organizacji pracy, pospiechu i odpowie-
dzialnosci, np. poprzez: wcze$niejsze planowanie prac; ustalanie har-
monograméw dziatan wspolnie z pracownikami; wcze$niejsze
informowanie pracownikéw o planowanych zmianach; dostosowanie ilo-
$ci pracy do mozliwosci pracownikéw; zapewnienie udziatu czionkéw
kadry kierowniczej w szkoleniach z zakresu zarzgdzania zespotem pra-
cownikow; zapewnienie udziatu pracownikoéw w szkoleniach z zakresu
radzenia sobie ze stresem;

- zmniejszanie negatywnego wptywu konfliktéw, np. poprzez:
opracowanie jasnych zasad zgtaszania i rozpatrywania skarg pracowni-
kéw; zapewnienie udziatu pracownikéw majacych bezposredni kontakt



z klientem lub przedstawicielami innych dziatéw zaktadu w szkoleniach
z zakresu kontaktow interpersonalnych; zapewnienie udziatu cztonkéw
kadry kierowniczej w szkoleniach z zakresu rozwigzywania konfliktéw
oraz negocjacji i mediacji; zapewnienie udziatu pracownikéw w trenin-
gach asertywnosci; zapewnienie udziatu pracownikdéw w szkoleniach do-
tyczacych radzenia sobie ze stresem;

- zmniejszanie negatywnego wptywu nieprzyjemnych warunkéw
pracy, zagrozen i ucigzliwosci, np. poprzez: systematyczne analizowa-
nie przyczyn i okolicznosci wypadkéw przy pracy oraz zachorowan
na choroby zawodowe pracownikéw zaktadu; uaktualnianie zaktadowej
oceny ryzyka zawodowego oraz wprowadzanie wynikajacych z oceny
wnioskéw profilaktycznych; przeprowadzanie systematycznych szkolen
w dziedzinie bezpieczenstwa, pierwszej pomocy i ochrony przeciwpo-
zarowej; systematyczne dokonywanie przegladéw i poprawe stanu hi-
gieny i estetyki warunkow pracy; zapewnienie i wydawanie pracownikom
wiasciwej odziezy roboczej oraz srodkdw ochrony indywidualnej;

- zmniejszanie negatywnego wptywu wysitku fizycznego, np. po-
przez: zapewnienie pracownikom sprzetu pomocniczego do wykonywa-
nia prac polegajacych na dzwiganiu ciezarow — wodzki, chwytaki,
dZzwignice; zapewnienie witasciwej liczbowo obsady pracownikéw pod-
czas wykonywania takich prac; przestrzeganie norm podnoszenia i prze-
noszenia ciezarow; zapewnienie przerw na odpoczynek podczas
wykonywania prac polegajacych na przenoszeniu ciezaréw; zapewnie-
nie pracownikom profilaktycznej opieki zdrowotnej obejmujacej badanie
stanu zdrowia uktadu mie$niowo-szkieletowego.

Aby poméc pracodawcom i pracownikom w ustaleniu dziatan profi-
laktycznych PIP proponowata im korzystanie z przygotowanego w tym
celu algorytmu postepowania. Przyktady mozliwych do zastosowania
dziatan profilaktycznych zostaty takze zamieszczone w wydanej przez
PIP broszurze pt. Stres w miejscu pracy — poradnik dla pracodawcy.

Opisy dziatan profilaktycznych uznanych za niezbedne do wprowadze-
nia w zakfadzie zamieszczano w kartach oceny cech pracy dla poszcze-
golnych stanowisk i zapoznawano z nimi pracownikow zaktadu. Zgodnie
z dobrg praktyka, zalecano takze ponowne przeprowadzenie oceny psy-
chospotecznych warunkéw pracy, zaréwno po wprowadzeniu dziatan pro-
filaktycznych, ale takze po kazdej zmianie warunkéw pracy w zaktadzie
lub w ustalonych wczesniej z pracownikami odstepach czasu.
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Czes$¢ z uczestniczacych w programie zaktadéw, po przeprowadze-
niu ocen psychospotecznych warunkéw pracy i przygotowaniu propo-
zycji dziatan profilaktycznych ukierunkowanych na zmniejszanie
poziomu stresu zawodowego, zadeklarowata zrealizowanie tych dziatan
w zarzgdzanych przez siebie firmach i poddanie sie¢ zewnetrznemu au-
dytowi sprawdzajgcemu. Na podstawie przestanych przez okregowe
inspektoraty pracy do Gtéwnego Inspektoratu Pracy, wypetnionych kart
oceny psychospotecznych warunkéw pracy, wybrano kilkanascie zakta-
dow, osiggajacych najlepsze wyniki w ograniczaniu poziomu stresu za-
wodowego. Celem audytu, ktory odbyt sie w potowie 2009 r., byto
potwierdzenie wdrozenia przez pracodawce dziatan profilaktycznych, za-
proponowanych przez jego zaktad. Udziat pracodawcow i pracownikéw
w audycie sprawdzajgcym miat charakter $wiadomy, dobrowolny i nie
byt taczony z dziatalnoscig kontrolng PIP. Z zatozenia audyt przeprowa-
dzat zespot, w skiad ktérego wechodzili przedstawiciel pracodawcy i pra-
cownikow audytowanego zaktadu oraz przedstawiciel PIP z wtasciwego
terytorialnie okregowego inspektoratu pracy — najczesciej znana juz
w zaktadzie osoba, ktéra wczesniej koordynowata przeprowadzenie
w nim ocen psychospotecznych warunkéw pracy.

Broszura zawiera przyktady dobrych praktyk pochodzace z jedenastu
wybranych zaktaddw, ktére poddaty sie audytowi sprawdzajgcemu.
Na koricu zamieszczono zwiezte podsumowanie dotychczasowego pro-
gramu PIP. Publikacja powinna stuzy¢ jako pomoc i inspiracja dla zakfa-
dow planujacych zmierzyé sie z coraz powszechniejszym zjawiskiem
stresu zawodowego.
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Administracja publiczna

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego
Zielona Gora

Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Lubuskiego w Zielonej Goérze
funkcjonuje w obecnym ksztatcie od 1 stycznia 1999 r. i jest samorzado-
wa jednostka organizacyjng szczebla wojewddzkiego.

Realizowana przez urzad Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskie-
go obejmuje takie cele jak:

1) podnoszenie poziomu wyksztatcenia ludnosci i potencjatu nauko-
wego wojewodztwa,

2) rozw0j przedsiebiorczosci oraz pomoc dla matych i $rednich przed-
siebiorstw,

3) wykorzystanie zasobdow $rodowiska naturalnego i kulturalnego
oraz rozwoj turystyki.

Udziat w programie PIP

Urzad przystapit do programu w nadziei na poprawe efektywnosci
dziatania urzedu i obnizenia kosztéw pracy zwigzanych z absencja cho-
robows i fluktuacjg kadr oraz ze utatwi pozytywne postrzeganie przez
pracownikdw wprowadzonych zmian, na przyktad zwigzanych z informa-
tyzacjg, co zaowocuje zwiekszeniem efektywnosci pracy.

Dobre praktyki

Przeprowadzony w urzedzie audyt sprawdzajgcy wykazat, ze:

— podijeto decyzje o przeprowadzeniu zmian w funkcjonowaniu urze-
du - rozpoczeto je od remontu wystuzonych pomieszczen biurowych,
wymiany niedostatecznego o$wietlenia oraz zakupu ergonomicznych
i funkcjonalnych mebli biurowych oraz sprzetu komputerowego,

— opisano poszczegodlne stanowiska pracy, okreslono zakresy obo-
wigzkdéw i zadan pracownikéw oraz szczegdtowe kryteria okresowej oce-
ny pracownikéw i wykonywanych przez nich zadan,

- sporzadzono plany pracy dla dziatéw i departamentow,

— organizuje sie spotkania przetozonych z pracownikami, na ktérych
omawia sie zadania i przydziela je poszczegdlnym pracownikom,



— wprowadzono zasade okazywania sobie wzajemnego szacunku
i zrozumienia,

— sprecyzowano procedury podejmowania decyzji,

— zaplanowano przeprowadzenie szkolen na temat radzenia sobie ze
stresem dla pracownikéw oraz szkolenia na temat zarzadzania pracow-
nikami dla kadry kierowniczej urzedu.

Ocena programu

Przedstawiciele urzedu potwierdzili, ze dzieki wprowadzonym zmia-
nom wzrosta efektywnos$¢ pracy. Praktycznie wyeliminowano opd6znie-
nia i wykonywanie zadan ,na wczoraj”. Dzieki planowaniu pracownicy
sg doskonale poinformowani o przydzielonych im zadaniach, terminach
i sposobach ich wykonania. Moga sie skoncentrowa¢ na wykonaniu jed-
nego zadania od poczatku do konca.

Wprowadzone zmiany spotkaty sie z aprobatg pracownikéw i choé
wigzaty sie z dodatkowym wysitkiem, to w efekcie znacznie utatwity pra-
ce w urzedzie. Wedtug pracownikéw urzedu najwazniejszymi czynnika-
mi, ktére wptynety na ograniczenie stresu w miejscu pracy, byty:

— wzajemne wsparcie przetozonych i pracownikéw w realizacji zadan
na stanowiskach pracy,

- wykonywanie zadan zgodnie z posiadanymi kompetencjami i za-
kresami czynnosci,

- sporzadzanie planéw pracy,

— podnoszenie kwalifikacji poprzez okresowy udziat w kursach i szko-
leniach.

Starostwo Powiatowe w Biatymstoku

Starostwo Powiatowe w Biatymstoku powstato 1 stycznia 1999 r.
Urzad jest laureatem wielu inicjatyw, m.in.: ,Pracodawca przyjazny ro-
dzinie” czy ,Sprawny samorzad — lepsza Polska”. Funkcjonuje w nim
system ISO: 9001, mozliwe jest tez Swiadczenie pracy w formie telepra-
cy. W starostwie zatrudnionych jest ponad 130 pracownikow.

Udziat w programie PIP
Panstwowa Inspekcja Pracy jako pierwsza zaproponowata starostwu
dyskusje na temat stresu w miejscu pracy. Zainteresowani tematem pra-
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cownicy urzedu wzieli udziat w szkoleniach na temat stresu zawodowe-
go. Przeprowadzono ocene psychospotecznych warunkdéw pracy — wy-
niki oceny przedstawiono pracownikom. Na tej podstawie powstat
program dziatan profilaktycznych.

Dobre praktyki

Przeprowadzony audyt sprawdzajacy wykazat, ze:

- dokonano weryfikacji zakreséw obowigzkéw pracownikdw,

— wprowadzono weryfikowanie zakresu obowiazkdéw na prosbe pra-
cownikéw,

— zwiekszono obsade w komorkach zajmujgcych sie bezposrednio
obstuga interesantéw, a skfad pracownikéw pracujacych na tych stano-
wiskach zoptymalizowano,

— problematyke stresu uwzgledniono w programach szkolen dla pra-
cownikoéw,

— problem obcigzenia psychicznego uwzgledniono w zaktadowej oce-
nie ryzyka zawodowego.

Ocena programu

Przedstawiciele starostwa stwierdzili, ze, dzieki uczestnictwu w pro-
gramie PIP i nabytej wiedzy fatwiejsze stato sie rozwigzywanie konflik-
tébw, a miejsce pracy jest dla pracownikéw bardziej przyjazne.
Dostrzezono tez dodatkowe korzys$ci, poniewaz uczestnicy szkolen na-
uczyli sie stosowac techniki radzenia sobie ze stresem takze w prywat-
nych, trudnych sytuacjach zyciowych. Duze zaangazowanie pracodawcy
w realizacje programu sprawito, ze kierownictwo urzedu postrzegane jest
przez pracownikow jako bardziej przychylne, nie obawiajgce sie zmian
i wprowadzania nowych rozwigzan.

Zdaniem pracownikow starostwa, cho¢ stresu w pracy nie mozna cat-
kowicie wyeliminowa¢, to wiedza uzyskana podczas realizacji progra-
mu, pozwoli im na radzenie sobie z tym zjawiskiem w codziennej pracy.
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Dziatalnos¢é ustugowa

Handel
Hipermarket TESCO w Lublinie

Hipermarket TESCO w Lublinie dziata od kwietnia 2004 r. jako 39. pol-
ski sklep sieci TESCO. Misje firmy okreslajg stowa: ,Sensem naszego
dziatania jest zdobycie zaufania i lojalnosci klientow”. Wsrdd wartosci,
na ktére stawia TESCO nalezy wymienic:

- rozumienie klientéw i jak najwieksza dbato$¢ o nich,

— energiczne dziatanie i kreatywnos¢, stawianie potrzeb klientow
na pierwszym miejscu,

— wykorzystywanie atutow firmy, aby zapewnic¢ klientom jak najlepsza
obstuge,

— dbanie o klientéw poprzez dbanie o wiasnych pracownikow.

Hipermarket zatrudnia blisko 340 oséb.

Udziat w programie PIP

Uczestnictwo firmy w programie PIP byto kontynuacja wczes$niejszych
dziatan kierownictwa hipermarketu zmierzajgcych do ograniczenia po-
ziomu stresu zawodowego. Realizacja programu objeta wszystkich pra-
cownikow firmy. Przeprowadzono oceny cech pracy na stanowiskach
pracy, po czym pracownicy TESCO aktywnie uczestniczyli w opracowa-
niu programu dziatan profilaktycznych, przedstawiajgc wtasne propozy-
cje ograniczenia stresu w pracy. Wyniki oceny psychospotecznych
warunkow pracy przedstawiono wszystkim pracownikom hipermarketu,
sa one takze prezentowane nowym pracownikom podczas przyjec
do pracy.

Dobre praktyki

Przeprowadzony w TESCO audyt sprawdzajacy wykazat, ze:

— aby zapewni¢ odpowiednie warunki pracy, w hipermarkecie doko-
nano wymiany wszystkich kas na nowe i zakupiono paletowe wézki elek-
tryczne,

— na biezaco monitorowana jest temperatura w pomieszczeniach pra-
cy, w szczegodlnosci w chtodni i na stanowisku miesnym,
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—w celu ograniczenia hatasu zaniechano emisji muzyki na terenie hal
sprzedazy oraz zaplecza magazynowego,

—regularnie organizowane sg spotkania kadry kierowniczej z pracow-
nikami: minimum raz w tygodniu odbywaja sie spotkania kadry kierow-
niczej sklepu, ktéra podjete na nich ustalenia przekazuje kierownikom
dziatéw i poszczegdlnych stoisk,

— pracownikéw zapoznaje sie z planem dziatania i pracy hipermarke-
tu na najblizszy czas,

— reprezentacja pracownikéw uczestniczy w cyklicznych spotkaniach
z kadra kierownicza sklepu — to najwazniejszy sposéb komunikacji w fir-
mie; zatozono forum, na kiérym przekazuje sie uwagi i informacje na te-
mat codziennej pracy, zgtaszane problemy sg wyjasniane
i rozwigzywane,

—wszyscy pracownicy zatrudnieni na stanowisku kasjera i sprzedaw-
cy obowiazkowo przechodzg szkolenia z zakresu obstugi klientow,

—w firmie wprowadzono konkursy i bonusy dla pracownikéw, na przy-
ktad za dobrg frekwencje, za produktywnosé, za najlepsza sprzedaz,

— dtugoletni pracownicy otrzymujg dodatkowe dni ptatnego urlopu
okoliczno$ciowego za nieprzerwane lata pracy w firmie,

—w sytuacjach czestych i dlugotrwatych zwolnien lekarskich pojedyn-
czych pracownikéw, powodujgcych wieksze obcigzenie praca pozosta-
tych pracownikéw, podejmuje sie dziatania wyjasniajgce zasadnos¢ tych
zwolnien.

Ocena programu

Dziatania kierownictwa hipermarketu pracownicy przyjeli bardzo po-
zytywnie. Dzieki wczesniejszym, ale takze wprowadzonym w ramach pro-
gramu PIP dziataniom antystresowym, stres zawodowy w firmie zostat
niemal catkowicie wyeliminowany.

Wedtug przedstawicieli TESCO w Lublinie, osiggniecie tak dobrych
efektéw mozliwe byto tylko dzieki duzemu zaangazowaniu pracodawcy
i pracownikow. W rozwigzywaniu probleméw bardzo pomocne okazaty
sie wyznawane w firmie zasady, zgodnie z ktérymi nalezy traktowac in-
nych tak, jak sami chcieliby$my by¢ traktowani; nalezy wzajemnie sie-
bie szanowa¢; czesciej chwali¢ niz krytykowaé, czesciej prosi¢ niz
nakazywac; wspiera¢ sie wzajemnie, dzieli¢ wiedzg i do$wiadczeniem
i oraz dawac z siebie jak najwiece;.
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Agencja Zatrudnienia

PROGRESS PERSONAL SERVICE
Sp. z 0.0. Zielona Géra

Agencja Zatrudnienia Progress Personal Service Sp. z 0.0. powstata
w Zielonej Gérze na poczatku 2006 r. Specjalizuje sie w selekcji, rekru-
tacji i rozliczeniach ptacowych pracownikéw dla klientow gtownie z sek-
tora transportu, spedycji i logistyki. Firma ma certyfikat agencji
posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i agenciji pracy
tymczasowej. Jest cztonkiem Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia. Za-
trudnia ponad 30 oséb.

Udziat w programie PIP

Gtownym powodem przystapienia agencji do programu PIP byto za-
interesowanie okresleniem poziomu stresu w firmie i wskazaniem wywo-
tujacych go czynnikéw.

Oceng objeto stanowisko specjalisty ds. kadr, ktore byto w firmie
postrzegane jako najbardziej stresogenne. Potwierdzita to przeprowa-
dzona na tym stanowisku ocena psychospotecznych warunkéw pracy.
Za zrodto stresu uznano nieodpowiednia organizacje pracy i trudne
kontakty z niektérymi przedstawicielami grupy zawodowej kierowcéw
firmy.

Dobre praktyki

Przeprowadzony w agenciji audyt sprawdzajacy wykazat, ze:

— udokumentowano strukture organizacyjng agencji i zapoznano z nig
wszystkich pracownikéw,

— zatrudniono dodatkowg osobe do dziatu personalnego,

— okres$lono zadania i zakresy obowigzkéw pracownikdéw oraz zapo-
znano ich z nimi,

— opracowano i wprowadzono system oceny okresowej wszystkich
pracownikow,

— ustalono standardy wspotpracy miedzy poszczegélnymi dziatami
agencji,

— cyklicznie odbywajg sie spotkania pracownikéw z kierownictwem
agenciji.
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Ocena programu

Przedstawiciele agencji potwierdzili, ze dzieki przeprowadzonym
zmianom praca w firmie przebiega w sposéb bardziej zorganizowany.
Jasne procedury, znane zakresy obowigzkéw oraz ustalenia dotyczace
czasu przebywania w pomieszczeniach biurowych sprawity, ze praca sta-
ta sie tatwiejsza i bardziej efektywna. Poprawie ulegta wspotpraca mie-
dzy dziatami agenciji, wzrosta tez samodyscyplina i odpowiedzialno$¢
pracownikow.

Pracownicy agencji sg Swiadomi, ze catkowite wyeliminowanie w fir-
mie sytuacji stresujgcych nie jest mozliwe. Po wprowadzeniu zmian ta-
twiej bedzie jednak przewidywac takie sytuacje i odpowiednio sie na nie
przygotowac. Pozwoli to na tagodzenie ewentualnych skutkéw stresu
i wptywu, jaki moze mie¢ na kondycje psychofizyczna pracownikow.
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Stuzby miejskie

Miejski Zaktad Komunikacyjny
Sp. z o0.0. Biata Podlaska

Zaktad, jako samodzielna jednostka istnieje od grudnia 1998 r. Na zle-
cenie Urzedu Miasta $wiadczy ustugi transportowe dla mieszkancow Bia-
tej Podlaskiej. Od poczatku powstania firmy prowadzone byty dziatania
zmierzajgce do jej techniczno-organizacyjnego rozwoju. Rozbudowano
hale napraw autobuséw, oddano do uzytku wtasng stacje paliw i myjnie,
powiekszono i utwardzono plac postojowo-manewrowy, gdzie powstata
automatyczna myjnia autobuséw. Zakupiono 12 autobuséw, ktorych sil-
niki spetniajg normy Euro3 i Euro4. Zgodnie z opracowanym przez Urzad
Miasta Zintegrowanym planem rozwoju transportu publicznego w mie-
$cie Biata Podlaska na lata 2008-2015, do 2013 r. zakupionych zostanie
kolejnych 15 autobuséw, a rozbudowie i modernizacji poddana zostanie
stacja napraw i obstugi autobuséw. Obecnie w zakfadzie zatrudnionych
jest ponad 80 pracownikdéw. W wiekszos$ci sg to kierowcy, mechanicy,
pracownicy gospodarczy oraz administracyjno-biurowi.

Udziat w programie PIP

Zaktad zdecydowat sie na przystgpienie do programu w 2007 r., w ce-
lu rozpoznania poziomu stresu zawodowego w firmie. Problem stresu
w miejscu pracy budzit ogromne zainteresowanie pracownikéw, ktorzy
masowo wyrazali che¢ wziecia udziatu w szkoleniach oraz w badaniu
poziomu stresu na ich stanowiskach pracy. Prowadzacym program
przedstawicielom PIP zapewniono petng swobode dziatania. W trakcie
programu w zaktadzie przeprowadzono wiele spotkan i szkolen, ktorych
przedmiotem byto rozpoznawanie stresu w pracy i dziatania profilaktycz-
ne. Pracownikéw zapoznano z wynikami oceny psychospotecznych wa-
runkdw pracy.

Dobre praktyki

Przeprowadzony w zaktadzie audyt sprawdzajacy wykazat, ze:

— w zaktadzie opracowuije sie zakresy czynnosci pracownikow i mie-
sieczne harmonogramy pracy,
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— zmieniono zasady organizacji pracy dziatu przewozow pasazerskich
i stuzby dyspozytorskiej,

— zorganizowano szkolenie antystresowe dla kierowcow,

— przeprowadzono pomiary czynnikéw szkodliwych na stanowisku
pracy mechanika samochodowego,

—zwiekszono natezenie o$wietlenia oraz poprawiono wentylacje i od-
prowadzanie spalin na stanowisku pracy mechanika samochodowego,

— stanowisko pracy mechanika samochodowego wyposazono po-
nadto w narzedzia utatwiajgce wykonywanie prac wymagajacych wysit-
ku fizycznego,

— zdecydowano o wprowadzeniu problematyki stresu zawodowego
do szkolen okresowych pracownikow.

Ocena programu

Przedstawiciele Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego zauwazyli, ze
nieznacznie zmniejszyta sie absencja w pracy z tytutu zwolnien lekar-
skich, a az o 50% zmniejszyta sie liczba kolizji drogowych, w ktorych
uczestniczyly autobusy przedsigbiorstwa. Catkowicie wyeliminowane zo-
staty kolizje drogowe powstate z winy kierowcéw MZK i az 0 50% zmniej-
szyfa sie liczba skarg pasazeréw. Po wprowadzeniu zmian, rozmowy
na temat wzrostu ptac w firmie i wprowadzenia zmian w zaktadowym fun-
duszu $wiadczen socjalnych przeprowadzono w drodze negocjacji. Pra-
cownicy zaktadu wyrazili nadzieje, ze stato sie tak w efekcie podjetych
przez jego kierownictwo dziatan antystresowych. Do efektéw programu
nalezy zaliczy¢ zapoznanie wszystkich pracownikéw z zagadnieniem
stresu zawodowego w firmie i przekazanie im wiedzy jak mu przeciw-
dziatac.

Przedstawiciele zaktadu przyznali, ze ich poczatkowe wyobrazenia
na temat stresu zawodowego okazaty sie ogolnikowe, a wiedza dotycza-
ce sposobdéw jego ograniczania — znikoma. Obecnie, po wielu spotka-
niach i szkoleniach, majg $wiadomos¢, ze catkowite wyeliminowanie
zagrozen zwigzanych ze stresem w komunikacji publicznej nie jest mo-
zliwe, chocby ze wzgledu na kontakty z pasazerami. Tym niemniej ogra-
niczenie stresu wewnatrzorganizacyjnego uznaja za niewatpliwy sukces.
Podkreslajg przy tym, ze wszelkie zmiany w procesach pracy, jakie na-
stapity w zaktadzie, sg wynikiem wysitku wszystkich jego pracownikéw,
zatrudnionych na réznych stanowiskach.
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Straz Miejska w Opolu

Straz Miejska w Opolu jest jednostka organizacyjna Urzedu Miasta
Opola. Jej zadaniem jest zapewnienie porzadku w miescie i bezpieczen-
stwa jego mieszkancéw. Opolska straz zatrudnia ponad 60 pracownikéw.

Udziat w programie PIP

Powodem przystgpienia strazy do programu PIP byta sytuacja kryzy-
sowa, ktéra powstata w tej jednostce w 2006 r., kiedy jeden z jej bytych
pracownikow zostat zatrzymany przez policje pod zarzutem popetnienia
przestepstwa. Byto to dla strazy ogromnym zaskoczeniem i doprowadzi-
to do kryzysu zaufania do niej w lokalnej spotecznosci. Na tym tle poja-
wity sie konflikty i spory, co w konsekwenciji utrudniato wykonywanie
obowigzkéw stuzbowych. Udziat Strazy Miejskiej w Opolu w programie
prewencyjnym PIP przyczynit sie do uzdrowienia sytuacji.

Dobre praktyki

Przeprowadzony w strazy audyt sprawdzajgcy wykazat, ze:

— zorganizowano dla wszystkich pracownikow szkolenia w zakresie
komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, rozwigzywania konfliktéw
i radzenia sobie ze stresem,

— opracowano zaktadowg ocene ryzyka zawodowego na wszystkich
stanowiskach,

— wprowadzono dla pracownikédw harmonogramy czasu pracy,

— zaplanowano przeniesienie Strazy Miejskiej do nowej siedziby, co
spowoduje poprawe warunkow pracy,

— zaplanowano przeprowadzenie ponownej oceny stresogennosci
cech pracy.

Ocena programu

W ocenie efektow podjetych dziatah zauwazono stabilizacje emocjonal-
ng pracownikow, ktorzy zdobyli umiejetnosci pozwalajace rozwigzywacé
konflikty. Pracownicy stali sie bardziej pewni siebie i skuteczniejsi. Wzrosto
ich poczucie zawodowej wartosci i zadowolenie z pracy. Uwidocznito sie
to w codziennym sposobie wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Stres zawodowy moze by¢ spowodowany zaréwno przez sytuacje
w pracy, jak i dotyczace pracownikow zdarzenia zewnetrzne. Aby mu
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przeciwdziata¢, nalezy najpierw rozpoznaé problem, a nastepnie wspol-
nie z pracownikami przystagpi¢ do opracowania dziatan zapobiegaja-
cych stresowi i jego negatywnym skutkom. Dziatania takie musza
uwzgledniaé potrzeby pracownikéw i nie moga mie¢ formy jednorazo-
wej. Tylko takie podejscie umozliwia ograniczenie lub wyeliminowanie
negatywnych zjawisk, a w konsekwencji, unikniecie w firmie sytuacji
kryzysowe;.

Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania
Sp. z 0.0. w Toruniu

Miejskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania Sp. z 0.0. w Toruniu zostato
powotane do zycia w 1991 r., z przeksztatcenia dawnego Przedsigbior-
stwa Robdt Sanitarno-Porzadkowych. Gtownym celem dziatania spoétki
jest utrzymanie czystosci na ulicach i placach miasta, wywdz, unieszko-
dliwianie i zarzgdzanie sktadowiskiem odpadéw. Spétka od ponad 15 lat
prowadzi na terenie miasta selektywna zbiérke odpaddw, z podziatem
na makulature, tworzywa sztuczne i szkto opakowaniowe. W 2005 r. spot-
ka uzyskata certyfikat potwierdzajgcy wprowadzenie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem. Obecnie wdrazany jest projekt
»,Gospodarka Odpadami w Toruniu”, ktérego celem jest budowa zinte-
growanej infrastruktury zakfadu unieszkodliwiania odpadoéw dla Torunia
i sasiednich gmin. Firma zatrudnia okoto 300 pracownikéw.

Udziat w programie PIP

Kierownictwo spotki zdecydowato o przystgpieniu do realizacji pro-
gramu prewencyjnego Panstwowej Inspekcji Pracy z przekonaniem, ze
praca w spotce jest obcigzajaca psychicznie i jest zrédtem stresu dla pra-
cownikéw, takze najnizszego szczebla. Pracownicy $wiadczacy prace
bezposrednio zwigzang z wywozem odpadoéw i oczyszczaniem miasta
sg narazeni na niedogodne warunki pracy, pospiech, wysitek fizyczny
i stres zwigzany z wykonywaniem ustug w kontakcie z brudem, wilgocia,
odorem, przy ztym o$wietleniu i w zmiennych warunkach atmosferycz-
nych. Ponadto pracownicy sa narazeni na czesto stresujgce kontakty
z klientami.

Dobre praktyki

Przeprowadzony w spétce audyt sprawdzajacy wykazat, ze:
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— pracownicy spotki zostali wyposazeni w srodki ochrony osobistej,
w tym ubrania robocze i buty dostosowane do zmiennych warunkéw at-
mosferycznych, okulary przeciwpytowe i rekawice. Zmieniono kolor
ubran roboczych z czarnego, szybko nagrzewajacego sie, na zielony,

—wprowadzane, nowe $mieciarki sg wyposazone w rozwigzania tech-
niczne wspomagajace i utatwiajgce prace kierowcy, m.in. w systemy kon-
troli trakcji, ABS, wspomaganie kierownicy i hamulcéw, a takze
w siedzenia dopasowane do sylwetki kierowcy i amortyzowane,

— zwiekszono zatrudnienie w spotce w celu eliminowania pos$piechu
w pracy powodowanego przez nagte nieobecnosci pracownikow,

— zamiast pojemnikéw metalowych wprowadzono znacznie Izejsze
pojemniki plastikowe wyposazone w koétka,

— zmieniono organizacje zgtaszania skarg i wnioskéw — utworzenie
Biura Obstugi Klientow,

— zapewniono staty kontakt miedzy pracownikami obstugi i nich prze-
tozonymi poprzez zamontowanie w samochodach radia CB,

— wprowadzono rotacje na stanowisku pracy sortowacza-robotnika,
na ktérym praca przebiega zmiennie — na sktadowisku i na stacji segre-
gacji, zgodnie z miesiecznym harmonogramem,

— wprowadzono w spétce ,Plan dziatann zapobiegajgcych negatyw-
nym skutkom stresu”,

— problematyke stresu zawodowego uwzgledniono w programach szko-
ler okresowych dla pracownikow, w karcie identyfikacji zagrozen fizycz-
nych, chemicznych i psychofizycznych i w karcie ryzyka zawodowego.

Ocena programu

Dzieki podjetym dziataniom warunki pracy w spotce staly sie bardziej
dogodne niz jeszcze przed kilku laty. Pracownicy zaakceptowali wpro-
wadzone zmiany, ktére wptynety na zmniejszenie poziomu stresu.
Zmniejszyta sie ilos¢ konfliktdw miedzy nimi oraz miedzy nimi i przeto-
zonymi, co bardzo utatwia prace i zarzadzanie zespotami. W pazdzierni-
ku 2007 r. dokonano powtdérnego sprawdzenia poziomu stresu w spoétce
—wynik byt zadowalajacy, co potwierdzito wysokg efektywno$¢ przepro-
wadzonych w firmie zmian.

Wedtug kierownictwa spotki program PIP wskazat jej droge skutecz-
nego dziatania antystresowego, ale przede wszystkim umozliwit pozna-
nie sposobdéw ograniczania lub eliminowania stresu zawodowego.
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Zaktady produkcyjne

Unilever Polska S.A. Oddziat Zywnosci
Zaktad Produkcyjny w Katowicach

Fabryka Unilever Polska S.A. Oddziat Zywnoéci Zaktad Produkcyjny
w Katowicach jest czesciag koncernu Unilever. Fabryka w Katowicach zaj-
muje powierzchnie ok. 6,5 tys. ha, na ktérej znajdujg sie dwa nowocze-
sne dziaty produkcyjne, ztozone z linii produkcyjnych margaryn
w kostkach, kubkach i butelkach; linii produkcyjnych konfekcjonowania
herbaty i produkcji przypraw ptynnych oraz rafinerii olejow roslinnych.
W 2002 r. wdrozono w fabryce system zarzadzania bezpieczernstwem,
ktory usprawnit eliminacje zagrozen. Od kilku lat wskaznik wypadkowo-
$ci utrzymuije sie na bardzo niskim poziomie.

Udziat w programie PIP

W 2007 r. przeprowadzono okresowe badanie opinii pracownikdéw nt.
bezpieczenstwa pracy w zakfadzie i okazato sie, ze ponad 40% z nich
stwierdzito, iz jedna z potencjalnych przyczyn wypadkow przy pracy jest
stres. Kierownictwo zaktadu podjeto wéwczas decyzje o jego przysta-
pieniu do programu prewencyjnego Panstwowej Inspekcji Pracy,
a w szczegdlnosci o poddaniu sie ocenie poziomu stresu w firmie. Ba-
danie zostato przeprowadzone przez PIP, co wzbudzito zaufanie pracow-
nikow do kierownictwa zaktadu. Gtéwna przyczyna stresu okazata sie
ztozono$¢ wykonywanych zadan, wynikajaca z kompleksowosci proce-
sOw oraz ilosci wytwarzanych produktow.

Wyniki badania potwierdzity, ze w zakresie walki ze stresem zawodo-
wym duzo byto w zaktadzie do zrobienia.

Dobre praktyki

Przeprowadzony w zaktadach audyt sprawdzajacy wykazat, ze:

— przeprowadzono szkolenia dotyczace stresu i technik relaksacji,
w tym treningi antystresowe oraz seminarium na temat howoczesnych
rozwigzan prewencyjnych w zakresie stresu zawodowego,

— rozpoczeto proces ukierunkowany na utatwianie pracy pracowni-
kom i eliminowanie zbednych czynnosci; plan dziatah obejmuje miedzy
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innymi szkolenia na temat stresu z wykorzystaniem informacyjnej strony
internetowej, stworzenie systemu wsparcia psychologicznego oraz ana-
lize i redukcje zbednych czynnosci i dokumentow,

— zapewnia sie pracownikom mozliwo$¢ ciggtego rozwoju w ramach
szkoleh wewnetrznych i zewnetrznych, mozliwo$ci awansu poziomego
i pionowego, a takze samoedukacji — dzieki udostepnieniu wewnetrznej
biblioteki i internetowych systeméw edukacyjnych, ktére sa platformag
wymiany do$wiadczen miedzy pracownikami Unilevera z catego $wiata,

— obowigzuje zasada otwartych drzwi — kazdy moze porozmawiac
o swoich pomystach i ktopotach w pracy z innymi pracownikami, w tym
pracownikami wyzszego szczebla, nie wytaczajac prezesa firmy,

— w ramach pakietu medycznego kazdy pracownik moze bezptatnie
korzysta¢ z ustug psychologa.

Ocena programu

W zaktadzie panuje pozytywne nastawienie, zarowno kadry kierow-
niczej, jak i pracownikéw do programu PIP i wprowadzonych dziatan an-
tystresowych. Uwaza sie, ze decyzja o uczestniczeniu w programie byta
dla zaktadu korzystna.

Knauff Betchatéw Sp. z o.0.
Fabryka Norgips w Brzeziu koto Opola

Fabryka ,Norgips” powstata w 1998 r. Potozona jest na powierzch-
ni 25 ha w Brzeziu koto Opola. Produkuje ptyty gipsowo-kartonowe wy-
twarzane na bazie gipsu przemystowego, uzyskiwanego w procesie
odsiarczania spalin powstajacych w wyniku spalania wegla. Dzieki temu
produkt ma wiekszy stopien czystosci niz gips naturalny, za$ stosowana
technologia zmniejsza emisje spalin do atmosfery i nie zaktéca réwno-
wagi ekologicznej.

Dzieki zastosowaniu najnowoczes$niejszych technologii oraz najdtu-
zszej w Polsce, majacej 500 m dtugosci, linii technologicznej, fabryka ma
zdolno$¢ produkcji 200 m2 plyty gipsowo-kartonowej w ciagu jednej mi-
nuty. Umozliwia docelowo produkcje okoto 70 min m2 ptyt rocznie. Znacz-
na czes$¢ produkciji przeznaczona jest na eksport do: Estonii, Lotwy, Litwy,
Czech, Stowacji, Butgarii, Rumunii, Francji, na Wegry, do Rosji i na Biato-
rus. Fabryka spetnia wymagania systemu jakosci ISO 9001: 2000 oraz nor-
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my europejskiej EN 520 dotyczacej ptyt gipsowo-kartonowych. Obecnie
w fabryce zatrudnionych jest ponad 100 pracownikéw.

Udziat w programie PIP

Odpowiednie warunki techniczne, technologia przyjazna $rodowisku
i dobra organizacja pracy wptywaja zarowno na jej efektywnos¢, jak i sa-
tysfakcje z osigganych wynikéw. Znajduje to odzwierciedlenie w zaan-
gazowaniu zatogi w procesie produkciji. Kierownictwo fabryki zawsze
stawiato na dobre zarzadzanie i wtasciwe planowanie pracy. Swiado-
mos¢, ze zbyt duzy lub dtugotrwaly stres powoduje zte samopoczucie
i ogranicza mozliwosci pracownikow, a tym samym ich motywacje, legta
u podstaw decyzji o przystapieniu do programu prewencyjnego PIP. Kie-
rownictwo fabryki uznato, ze nie mozna dopusci¢, aby pracownicy od-
czuwali negatywne konsekwencje stresu.

Dobre praktyki

Przeprowadzony w fabryce audyt sprawdzajacy wykazat, ze:

— z odpowiednim wyprzedzeniem ustala sie harmonogramy produk-
cji, pracy i zadan i zapoznaje z nimi pracownikéw,

- jasno i jednoznacznie okreslono zakresy obowiazkéw i odpowie-
dzialnosci pracownikéw,

— zapewniono pracownikom dostep do szkolen doskonalgcych, m.in.
na temat podnoszenia odpornos$ci na stres, a pracownikom na szcze-
blach kierowniczych do szkolen w zakresie zarzagdzania zespotami i roz-
wiazywania konfliktow,

— systematycznie prowadzona jest ocena zadowolenia pracownikéw
z pracy i realizowane sg ich propozycje zwigzane np. z doskonaleniem
zawodowym,

— prowadzone sg dla pracownikéw szkolenia w zakresie planowania
pracy — w latach 2009 -2010 pracownicy grupy Knauff przechodzg cykl
szkolen ,Zacznijmy budowac¢ od siebie” w ramach programu rozwoju
kapitatu ludzkiego,

— pracownikom fabryki zapewnia sie nowoczesne $rodki ochrony in-
dywidualnej,

— w celu wyeliminowania monotonii i uciazliwosci pracy zakupiono
i uruchomiono robota przemystowego do uktadania drewnianych prze-
ktadek na paletach z wyrobami.
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Ocena programu
Program PIP pozwolit spojrze¢ na stres zawodowy z szerszej
perspektywy i dostrzec nowe mozliwosci doskonalenia kompetenciji
w zarzgdzaniu kapitatem ludzkim w przedsigbiorstwie.

Walka ze stresem zwigzanym z wykonywang praca nie moze by¢ pro-
cesem przypadkowym. W warunkach ztej komunikacji, nieodpowiednie-
go doboru personelu, niewtasciwego planowania i braku motywacji nie
jest mozliwe ograniczanie stresu. Dopiero poznanie pracownikéw, wia-
Sciwe zarzgdzanie, dbanie o bezpieczenstwo, rozwdj pracownikéw
i umozliwianie im podnoszenia kwalifikacji, jasne zasady oceny efektyw-
nosci pracy oraz kultura i wzajemny szacunek w kontaktach miedzyludz-
kich gwarantuja skuteczng walke z tym zjawiskiem.

Zaktady Chemiczne ORGANIKA SARZYNA
w Nowej Sarzynie

Zaktady Chemiczne ,Organika Sarzyna” w Nowej Sarzynie powstaty
w ramach budowy Centralnego Okregu Przemystowego w 1937 r. Roz-
wéj Zaktadéw zahamowany przez Il wojne $wiatowa, postepowat po za-
konczeniu dziatan wojennych. Uzupetniono zdemontowane maszyny
i urzadzenia, kontynuowano prace budowlane. Pierwsza produkcjg byty
nitrozwigzki (1954). Od potowy lat 70. ubiegtego wieku znacznie wzro-
sta produkcja. Z jej rozwojem postepowata rowniez rozbudowa miasta,
ktére w 1973 r. otrzymato prawa miejskie. Kolejne lata to kolejne inwe-
stycje i kolejne linie produkcyjne: srodkdéw ochrony roslin, zywic epok-
sydowych, nasyconych i nienasyconych zywic poliestrowych oraz zywic
fenolowo-formaldehydowych. W 2006 r. zaktady zostaty sprywatyzowa-
ne i weszty w sktad Grupy Chemicznej CIECH. Zakfady majg wdrozony
Zintegrowany System Zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem oraz bezpie-
czenstwem i higieng pracy. W zaktadach zatrudnionych jest ponad 700
0s6b.

Udziat w programie PIP

Zaktady Chemiczne ,Organika-Sarzyna” wigczyty sie do programu
PIP w 2006 r., zachecone celem programu — przeciwdziataniem nega-
tywnym skutkom stresu zawodowego. Na poczatku programu kilkuna-
stoosobowa grupa przedstawicieli zaktadu (stuzba bhp, kierownicy
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komérek organizacyjnych) uczestniczyta w seminariach zorganizowa-
nych przez Okregowy Inspektorat Pracy w Rzeszowie. Przeprowadzono
ocene psychospotecznych warunkow pracy na 40. roznych stanowi-
skach. Okazato sie, ze na niektérych z nich poziom stresu byt wysoki.
Majac na uwadze potencjalny wptyw stresu na wypadki przy pracy, bez-
pieczenstwo pracownikdow i mieszkancow Nowej Sarzyny, podijeto sze-
reg dziatan profilaktycznych majacych obnizy¢ jego poziom.

Dobre praktyki

Przeprowadzony w zaktadach audyt sprawdzajacy wykazat, ze:

— zorganizowano, przy wspotudziale psychologow i trenerow, szko-
lenia na temat zarzgdzania pracownikami dla kadry kierowniczej zakta-
du i na temat radzenia sobie ze stresem dla pracownikéw,

- witgczono tematyke stresu do szkolen okresowych bhp i przeszko-
lono w tym zakresie ponad 300 pracownikéw,

— przekazano wszystkim pracownikom materiaty informacyjne PIP
i ZUS na temat stresu i sposobow jego zmniejszania,

— zrealizowano szkolenia doskonalgce wewnetrzne i zewnetrzne,
uznajac ich znaczenie dla zmniejszenia obcigzen psychicznych pracow-
nikéw i cztonkéw kadry kierowniczej, takie jak na przyktad z zakresu:
ksiegowosci, rachunkowosci, finanséw, handlu i marketingu, obstugi
komputerow, jezyka angielskiego, prawa pracy, ubezpieczeh spotecz-
nych i zdrowotnych, ochrony $rodowiska i zapobiegania powaznym awa-
riom przemystowym, obstugi urzadzen do napetniania zbiornikow
transportowych, obstugi dzwigdéw towarowo-osobowych i innych — dla
ponad 900 osdb,

— sukcesywnie wprowadza sie howoczesne, poprawiajace bezpie-
czenstwo pracownikdw, wyposazenie techniczne i technologiczne w ce-
lu: ograniczenia narazenia pracownikéw na czynniki chemiczne i pyty,
ograniczenia ucigzliwosci pracy i wysitku fizycznego, ograniczenia za-
grozen wypadkowych oraz poprawy bezpieczenstwa pozarowego i ewa-
kuacji w przypadku pozaru i awarii,

— kontynuowane sg zmiany organizacyjne, np. poprzez wydzielanie
poszczegodlnych oddziatéw produkcyjnych jako samodzielne jednostki,
co wptywa na decentralizacje zarzadzania w przedsigbiorstwie i powo-
duje zwiekszanie udziatu kierownictwa nizszego szczebla w podejmo-
waniu decyzji,
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— W czasie trwania programu zorganizowano 37 wyjazdow integracyj-
nych dla pracownikéw na r6zne imprezy kulturalne. W celu integraciji ze-
spotéw organizuje sie takze spotkania przy grillu i zawody wedkarskie.

Ocena programu

Widoczna jest poprawa warunkéw pracy, szczegolnie w postaci ogra-
niczenia wysitku fizycznego czy narazenia pracownikéw na szkodliwe
substancje chemiczne. Zarzad przedsiebiorstwa pozytywnie odnosi sie
do prowadzenia programu, mimo ze szkolenia lub warsztaty generujg
dodatkowe koszty — panuje przekonanie, ze efekty obecnych dziatan
przyniosa pozytywne skutki dla przysztosci zaktadu.

Udziat w programie PIP zapewnia zdobycie wiedzy o stresie zawodo-
wym i sposobéw ograniczania jego negatywnych skutkéw. Informacije
przekazywane w trakcie szkoleh prowadza do przekonania, ze oprécz
dziatan systemowych podejmowanych przez kierownictwo zaktadu, po-
trzebne sg takze zmiany w kazdym z pracownikéw. Stosujac sie
do udzielanych rad, mozna samodzielnie wptywaé¢ na poziom wtasnego
stresu, wspomagajac tym samym dziatania kierownictwa zaktadu. Waz-
nymi aspektami, nad ktérymi nalezy pracowac, aby zmniejszy¢ stres sa:
pos$piech, presja czasu, przecigzenie zadaniami oraz niezastepowalno$é
pracownikow.
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Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych
nr 8 w Ltodzi

Historia szkoty siega 1919 r., w ktérym powstata 3-letnia Panstwowa
Szkota Zawodowa Zenska. W 1932 r. szkota zostata przeksztatcona w 4-
letnie Panstwowe Gimnazjum Krawieckie, istniejace do Il wojny $wiato-
wej. Pod obecng nazwg szkota wystepuje od 1962 r. Aktualne profile
ksztatcenia szkoty to technologia odziezy (technikum), kreowanie ubio-
réow (liceum profilowane), technologia odziezy i archiwizacja (szkota po-
licealna).

Ze wzgledu na kryzys w europejskiej branzy odziezowej, najwiekszym
problemem szkoty jest mate zainteresowanie mtodych ludzi oferowany-
mi profilami ksztatcenia. W najblizszym roku planowane jest rozszerze-
nie oferty profiléw ksztatcenia.

Udziat w programie PIP

Szkota od lat wspotpracuje z Panstwowa Inspekcjag Pracy. Na bieza-
co korzysta z ofert warsztatéw PIP kierowanych do mtodziezy szkolnej,
ktére sg organizowane na bardzo wysokim poziomie. Oferta udziatu
szkoty w programie prewencyjnym dotyczacym stresu w miejscu pracy
wzbudzita duze zainteresowanie pracownikéw szkoty i che¢ skorzysta-
nia z pomocy profesjonalistow.

Dobre praktyki

Przeprowadzony w szkole audyt sprawdzajacy wykazat, ze:

— pracownicy szkoty uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych radze-
nia sobie ze stresem, rozwigzywania konfliktéw, zdrowego trybu zycia
oraz w treningach relaksacyjnych z udziatem psychologéw z Instytutu
Medycyny Pracy w todzi i warsztatach na temat sposobo6w radzenia so-
bie z trudnymi zachowaniami ze strony uczniéw,

— praca w zespole jest przydzielana pracownikom stosownie do ich
umiejetnosci i mozliwosci, na podstawie ,Arkusza organizacyjnego”
szkoty zawierajgcego informacje na temat wyksztatcenia, profilu klasy
i ilosci godzin pracy,
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— pracownikom zapewniono mozliwo$¢ konsultacji (pomoc w indywi-
dualnych problemach wychowawczych) ze specjalistami, psychologiem
i pedagogiem szkolnym,

— w zespole przeprowadza sie okresowe szkolenia dla pracownikow
w dziedzinie bhp i ppoz,

— w bibliotece szkolnej udostepniono literature z zakresu zagadnien
psychospotecznych i sposobéw radzenia sobie ze stresem — wiekszo$¢é
tytutéw opublikowaty PIP i IMP,

— przeprowadzono dodatkowe szkolenia na temat: ,,Radzenia sobie
z problemami nieletnich zagrozonych przestepczoscig i demoralizacjg”
i ,Jak rozwigzywa¢ kluczowe problemy szkoty”.

Ocena programu

Uczestniczacy w audycie przedstawiciele szkoty stwierdzili, ze dzieki
udziatowi w programie poznali poziom stresu na stanowiskach pracy
w szkole, a dzieki szkoleniom, w ktdrych wzieli udziat, sg lepiej przygo-
towani do pracy dydaktycznej i wychowawczej. Wysoko oceniono tez
wiedze zdobyta przez pracownikéw zespotu na temat radzenia sobie ze
stresem i przeciwdziatania jego negatywnym skutkom.
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W latach 2006-2008, w szkoleniach, seminariach i konferencjach ob-
jetych programem prewencyjnym Panstwowej Inspekcji Pracy uczestni-
czyto okoto 11 500 0s6b, zmierzono poziom stresu pracownikow w 377
zaktadach, na ponad 1 400 stanowiskach pracy.

Zdobyte przez PIP doswiadczenie uprawnia do wyciagniecia dobrze
uzasadnionych wnioskéw na temat dotychczasowego przebiegu progra-
mu i skuteczno$ci podejmowanych dziatan. W trakcie programu PIP oka-
zato sie, ze $rednio 20% ocenionych stanowisk pracy ma wysoki poziom
stresogennosci, 40% sredni i 40% niski, co oznacza, ze az 60% stano-
wisk wymagato wprowadzenia na nich dziatan profilaktycznych.

Potwierdzito sie, ze i pracownicy i pracodawcy pracujg coraz wiecej
i w coraz wiekszym tempie. Wykonywana praca jest coraz trudniejsza.
Sposob zarzadzania i organizacji pracy czesto utrudnia jej wykonywa-
nie. Nadal istniejg zaktady i stanowiska pracy, na ktérych praca jest wy-
konywana w niebezpiecznych i niehigienicznych warunkach pracy.
Przeprowadzone badania ankietowe wskazaty tez, ze pracodawcy naj-
lepiej rozpoznajg negatywny wptyw stresu na funkcjonowanie przedsie-
biorstwa, stabiej jego wptyw na pracownikéw, a najgorzej rozpoznajg
przyczyny stresu.

Pracodawcy, ktérzy decydowali sie na opracowanie i wdrazanie we
wiasnych zaktadach dziatan profilaktycznych ciagle pozostajg w mniej-
szosci. Zwigzane jest to gtéwnie z brakiem srodkéw finansowych, szcze-
g6lnie w matych i $rednich zaktadach, koncentrowaniem sie zaktadéw
tylko na biezacej dziatalnosci i nierozumieniem lub nieznajomoscia pro-
blematyki i znaczenia stresu zawodowego.

Do najczesciej identyfikowanych przyczyn stresu zawodowego w za-
ktadach nalezaty:

® przecigzenie praca — gdy byto jej zbyt duzo, byta zbyt trudna do wy-
konania w zakreslonym, za krotkim czasie; przebiegata w nadgodzinach
i miata za duze tempo,

@ niedocigzenie praca — gdy byta prosta i monotonna, i gdy nie wy-
korzystywano umiejetnosci, wiedzy i mozliwo$ci pracownika,

29



® niejednoznacznos$¢ roli pracownika — gdy obowigzki pracownika
byly nieokreslone lub niedookreslone i nie byto jasne co, kiedy lub w ja-
ki sposob powinno by¢ wykonywane,

@ konflikt roli pracownika — gdy pracownik stawat przed sprzeczny-
mi wymaganiami przetozonego lub klienta albo wykluczajgcymi sie po-
leceniami przetozonego,

® brak kontroli pracownika nad wtasng pracg — gdy decyzje dotycza-
ce sposobu wykonywania pracy, jej tempa, przerw w pracy byty podej-
mowane bez jego udziatu,

@ brak wsparcia i pomocy ze strony wspétpracownikow i przetozo-
nych, brak materiatow, informacji i narzedzi potrzebnych do pracy,

® nieodpowiednie warunki fizyczne pracy — nieprawidtowe o$wietle-
nie, hatas, wibracje, zbyt zimny lub gorgcy mikroklimat, zbyt mato miej-
sca na stanowisku pracy, substancje chemiczne (w tym pyty)
w powietrzu, konieczno$¢ recznego przenoszenia ciezarow, niewygod-
na lub wymuszona pozycja pracy, nieréwne lub $liskie powierzchnie itd.

Catkowite wyeliminowanie stresu z procesu pracy nie jest mozliwe,
ale niebezpieczenstwo pojawia sie tylko wtedy, gdy poziom stresu jest
zbyt wysoki i przekracza mozliwosci radzenia sobie z nim pracownikdw.
W takiej sytuacji jedynie kwestig czasu pozostaje wystgpienie negatyw-
nych skutkdw stresu. Stad wniosek, ze poziom stresu powinien by¢ mo-
nitorowany, a w razie koniecznosci powinno sie wdraza¢ dziatania
profilaktyczne, zmniejszajgce stres do poziomu akceptowalnego. Cel ten
mozna realizowa¢ poprzez zarzadzanie stresem w zaktadzie pracy. Po-
winien to by¢ proces zaplanowany i ciagty, a nie tylko dorazne dziatania.

Zgodnie ze sprawdzonym podczas programu i proponowanym przez
PIP algorytmem dziatania, pierwszym krokiem w ograniczaniu stresu
w pracy powinno by¢ poznanie jego poziomu i przyczyn charakterystycz-
nych dla zaktadu i na poszczegolnych stanowiskach pracy. Nastepnie na-
lezy podja¢ decyzje dotyczacg ewentualnych dziatan profilaktycznych.
Gdy poziom stresu jest wysoki i podjeto decyzje o potrzebie takich dzia-
tan, nalezy je okresli¢ dla kazdej z rozpoznanych przyczyn stresu. Krokiem
kolejnym i najwazniejszym jest wdrozenie tych dziatan — wprowadzenie
zmian w zaktadzie pracy. Nastepnie pozostaje ocena skutecznos$ci wpro-
wadzonych zmian, czyli ponowny pomiar stresu na stanowiskach pracy,
ktérych zmiany te dotyczyty.
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Zaktady podejmowaty rozne dziatania profilaktyczne, ktére polegaty na:

@ poprawie fizycznych warunkéw pracy,

@ dostosowywaniu psychospotecznych warunkéw pracy do mozli-
wosci i potrzeb pracownikdw,

® zwiekszaniu umiejetnosci pracownikdw w radzeniu sobie ze stre-
sem,

e zwiekszaniu umiejetnosci pracodawcoéw w zakresie zarzadzania
zespotami ludzkimi,

® zapewnieniu pomocy pracownikom doswiadczajacym negatyw-
nych skutkow stresu.

Antystresowe dziatania profilaktyczne mozna tez uja¢ bardziej szcze-
gotowo i podzieli¢ na dziatania prewencyjne dotyczace przedsiebiorstw
i dotyczace pracownikéw.

Pierwsze z nich obejmowaty np.: opracowanie opiséw stanowisk pra-
cy i wymaganych kwalifikacji pracownikow, planowanie i optymalizowa-
nie zadan, zapewnienie pracownikom mozliwosci udziatu w zarzgdzaniu
firmg, uregulowanie czasu pracy, doskonalenie zawodowe o0séb kieru-
jacych pracownikami, zapewnienie pracownikom mozliwosci ciagtego
rozwoju i szkolenia. Dziatania prewencyjne dotyczace pracownikéw obej-
mowatly natomiast: doboér i selekcje zawodowg pracownikéw, treningi
umiejetnosci interpersonalnych, komunikaciji interpersonalnej, zarzagdza-
nia czasem, negocjacji i mediacji, asertywnosci, treningi relaksacyjne,
promowanie zdrowego stylu zycia.

Warunkiem skutecznosci dziatan zmniejszajgcych stres jest udziat
w nich wszystkich zainteresowanych stron: pracodawcéw, pracownikdw,
ich przedstawicieli, zaktadowej stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy,
lekarza medycyny pracy, ewentualnie takze specjalistow spoza zaktadu.
Nalezy jednak wyraznie stwierdzi¢, ze zapobieganie stresowi jest mozli-
we, dysponujemy narzedziami do pomiaru stresu i znane sg sposoby je-
go ograniczania.

Konsekwentny wysitek na rzecz kontrolowania i ograniczania w za-
ktadzie poziomu stresu zawodowego przynosi firmie konkretne korzysSci.
Prowadzi bowiem do poprawy stanu zdrowia pracownikéw i zwieksze-
nia efektywnosci i jakos$ci ich pracy. Maleje liczba btedéw, pomytek
i skarg. Zmniejsza sie liczba wypadkdw i zwigzanych z nimi strat. Zmniej-
sza sie fluktuacja kadry i zwieksza gotowos$¢ pracownikéw do nowych
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zadan i wyzwan. Ro$nie poczucie bezpieczenstwa pracownikéw i pra-
codawcow, ro$nie tez konkurencyjnosé firmy i umacnia sie jej pozycja
na rynku. Mozna liczy¢ na profity, ktére zapewniaja pracownikowi i fir-
mie przyjazne miejsca pracy. Mogto to potwierdzi¢ juz bardzo wielu do-
tychczasowych uczestnikow programu PIP.

Reasumujac — podstawowe, o skuteczno$ci potwierdzonej w trakcie
realizacji programu, dziatania antystresowe to:

® zmniejszanie obcigzenia psychicznego pracownikéw przez
usprawnienia organizacji pracy, wczesniejsze planowanie zadan, wtasci-
wy podziat obowigzkéw i dobor pracownikéw, ewentualne zwiekszenie
zatrudnienia, szkolenia zawodowe i przestrzeganie prawa pracy,

® zwiekszanie wiedzy kadry kierowniczej na temat zarzgdzania pra-
cownikami, rozwigzywania konfliktéw, negocjacji i mediacji,

® zwiekszanie umiejetnosci pracownikow w zakresie radzenia sobie
ze stresem przez szkolenia zawodowe, treningi relaksacyjne itp.,

e dbatos¢ o dobre fizyczne warunki pracy na przyktad poprzez ogra-
niczanie hatasu, poprawe oswietlenia, ograniczanie koniecznosci recz-
nego przenoszenia ciezaréw, zabezpieczanie przed niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi itd.

Wiecej informacji na temat ograniczania negatywnych skutkow
stresu zawodowego i programu prewencyjnego Panstwowej Inspek-
cji Pracy mozna znalez¢ na stronie internetowe;j:

www.pip.gov.pl
na podstronie STRES W PRACY

Warto zapozna¢ sie z dwiema broszurami wydanymi przez PIP:
— Stres w pracy. Poradnik dla pracownika
— Stres w pracy. Poradnik dla pracodawcy

Obie broszury dostepne sg w wersji elektronicznej na wskazanej wy-

zej stronie internetowej, na podstronie Wydawnictwa. Multimedia
pod Bezpieczeristwem pracy
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