POSTAWY A STYLE ZARZADZANIA

W czasach cigglych przemian gospodarczych i spotecznych, coraz czesciej wzrastajg
wymagania wobec kadry kierowniczej. Menedzerowie dostrzegajg znaczenie umiejetnosci
zarzgdzania zasobami ludzkimi, majac $wiadomos¢, ze o sukcesie organizacji decydujg
pracujacy w niej ludzie. Dlatego tez od 0sdb kierujgcych zespotem wymaga sie umiejetnosci
spotecznych w stosunkach interpersonalnych oraz, przy przeprowadzaniu zmian
organizacyjnych, poprzez wptywanie na innych. Skutecznos$¢ zespotu oraz atmosfera w nim
panujgca czesto zalezg od postaw, jakie przyjmuje dyrektor (menedzer, kierownik) wobec

siebie i innych. Z czego to wynika?

Wedlug analizy transakcyjnej, nasze zachowania sg zalezne od kontekstu sytuacji. Sg one
podporzadkowane réznym obszarom osobowosci -,,ja” dzieciecego, ,,ja” rodzicielskiego albo
ja” dojrzalego, ktére mogg sie zmienia¢ w dowolnym momencie, wplywajgc ha nasze

transakcje, czyli wymiane werbalng i niewerbalng pomiedzy dwiema osobami.

Osoba wykazujaca postawe ,ja” rodzicielskiego moze by¢ zaréwno krytyczno - oceniajaca,
jak tez wspierajgco-opiekuncza, kierujgc sie wyuczonymi i wpojonymi wartosciami, regutami

i zasadami.

Dzieciece ,,ja” to nasza spontanicznos¢ oraz ta czes¢ struktury osobowosci, ktora przejawia

postawe poddanczo - dostosowang. Stanowi ona emocjonalng strone naszego zycia.

Z kolei ,ja’ doroste charakteryzuje sie logicznym mys$leniem, poszukuje zwigzkow
przyczynowo - skutkowych. Uzasadniajgc wypowiadane sady uzywa logicznych dowodéw.
Analizuje tresci zakodowane w ,,ja" dzieciecym i rodzicielskim, odpowiadajgc sobie na

pytanie ,,jak to rozwigzac?”.

Warto przy tym wspomnie¢, ze nie ma dobrych i ztych standéw ,,ja”. Nasza osobowos¢ jest
wtedy petha, jezeli wszystkie te trzy obszary majg szanse wyrazenia swojej ekspresji

w zaleznosci od kierunku naszego dziatania.
Jezeli pracownik chce nas poprosi¢ o podwyzke, moze wystgpi¢ o nig z roznych pozycji:
— rodzica: ,,Mam $miesznie niskg pensje. Chce podwyzki”.

— dziecka: ,,Chcialbym zarabia¢ odrobine wiecej. Prosze o podwyzke. Mysli pan, ze

mogtbym?”.

— dorostego: ,, Prosze o podwyzke . Myslatem o sumie ...... .



Zazwyczaj mamy utrwalone w psychice pewne predyspozycje, ktére decydujacg o tym, jak
zachowujemy sie w konkretnych sytuacjach zyciowych. Dominuje w nas wtedy jedna
z czterech nizej wymienionych postaw zwigzana z naszg czescig osobowosci, ktora

ksztattuje sie juz w dziecinstwie i wigze sie z poczuciem wtasnej wartosci.
1. Postawa pozytywna-rozwojowa
- (Jajestem OK, ty jestes OK) — pozytywne przystosowanie.

Cechami charakterystycznymi os6b kierujacych ludzmi przynaleznych do tej grupy jest to, ze
sg one realistami, samodzielnie podejmujg decyzje i ponoszg za to petng odpowiedzialnosc¢.
Majg one swiadomos¢ nastepstw i konsekwencji wynikajacych z ich decyzji. Z ich pewnosci
siebie wynika sita dajgca mozliwo$¢é obdarzania otoczenia kredytem zaufania, jednak tylko
do czasu, gdy zaufanie to nie zostanie naduzyte. Osoby takie twardo stgpajg po ziemi, majg
swiadomos¢, ze to, co dzieje sie tu i teraz, ma swoje konotacje w przesztosci oraz bedzie
skutkowalo w przysziosci. Dzialajg autonomicznie, a ewentualnie popetnione bledy majg
wkalkulowane w swojg strategie dziatania, konsekwentnie skierowang na sukces i wykonanie
stawianych sobie zadan. Czesto osoby wykazujace sie tego typu osobowoscig okreslane sg
mianem ,zwyciezcOw”. Ten styl zarzgdzania odpowiada stylowi kooperacyjnemu. W tak
kierowanych zespotach wszyscy starajg sie zrealizowaé zatozone cele i dbajg jednoczesnie

o dobrg atmosfere w grupie.
2. Postawy dezintegrujgce rozwoj:

- dezintegracja jednostkowa (Ja nie jestem OK, ty jestes OK) — samooskarzanie,

dezintegracja na poziomie osobowym.

Osoby na stanowiskach kierowniczych w tej grupie cechuje mata pewnosc¢ siebie, kompleks
nizszosci wobec innych, ktérego przyczyng jest brak wyraznego poczucia wtasnej wartosci.
Sa to osoby za wszelkg cene probujace unika¢ konfliktéw, aby nie utraci¢ sympatii innych.
Osoby te sg niezdecydowane w dziataniu i czesto nie potrafiag wyegzekwowac¢ pozytywnych

dziatan od swoich wspoétpracownikéw i podwiadnych.

Majg kilopoty z wyartykutowaniem zakresu oczekiwanych dziatan i czesto wykonujg te
zadania same zamiast zleci¢ je swoim podwladnym. Reprezentujg oni tzw. charytatywny
styl zarzadzania, gdzie osoba kierujgca zespotem koncentruje sie przede wszystkim na

zadowoleniu swoich pracownikéw, kosztem zrealizowanych zadan.

- dezintegracja relacji ,ja-swiat” (Ja jestem OK, ty nie jeste$ OK) — egocentryzm, bunt

i agresja skierowana na zewnatrz.



Kierownicy z tej grupy sa bezkrytyczni wobec siebie. Narzucajg swéj punkt widzenia innym
i nie przyjmujg zadnych uwag i krytyki. Czesto swojg niekompetencje przykrywajg pozornym
zdecydowaniem i narzucaniem swojej woli innym. Uwazaja, ze nigdy nie popetniajg bteddw,
a ewentualne porazki szybko zrzucajg na innych. Sg nieufni i podejrzliwi, cho¢ czesto
otaczajg sie pochlebcami, ktérzy majg za zadanie dowartosciowywac ich dziatania i decyzje.
Starajg sie bardzo aby ich dziatania byly pozytywnie oceniane, a oni sami byli postrzegani
przez otoczenie jako osobowos¢ silna i zdecydowana. Sg to osoby, ktore reprezentujg
autorytatywny styl zarzadzania. Najistotniejsze jest dla nich osigganie konkretnych celow

z pominieciem czynnika ludzkiego.

— dezintegracja wielopoziomowa (Ja nie jestem OK, ty nie jeste$ OK) — wycofanie sie,
ktére cechuje jednostki ,podwojnie przegrane”. Jest to dezintegracja zar6éwno
jednostkowa (agresja przemieszczona, dewaloryzacja siebie), jak i spoteczna

(dewaloryzacja swiata).

Osoby z tej grupy posiadajg cechy, ktore nie pozwalajg im czerpa¢ z pracy i zycia radosci
oraz zadowolenia. Sg sfrustrowane, wycofane i dlatego nie potrafig mysle¢ pozytywnie a co
za tym idzie z sukcesem realizowac¢ stawiane sobie i innym zadania. Osoby takie czesto
wymagajg pomocy, porady a nawet specjalistycznej terapii. Jest to leseferystyczny styl
zarzadzania, ktéry charakteryzuje przywodce pozostawiajgcego swoim pracownikom pelng

swobode w podejmowaniu decyzji. Tak wiec wywiera on niewielki wptyw na osigganie celow.

Zaden z opisanych stylow kierowania nie jest obiektywnie gorszy ani lepszy. Ze wzgledu na
realizowane cele i grupe, z ktorg wspoOtpracujemy aby osiggnaé sukces, najbardziej
optymalng jest postawa ,,ja jestem OK, ty jestes OK”. Wymaga ona jednak duzego wysitku,
dojrzatosci, a czasami odwagi. Osoba kierujgca zespotem bierze pod uwage czynnik ludzki.
Umozliwiajgc dyskusje dotyczace wielu kwestii z catym zespotem, pozwala na odnalezienie

nowych rozwigzan.

Z kolei postawa ,,ja jestem OK, ty nie jestes OK” jest bardzo przydatna w sytuacjach
kryzysowych, kiedy najistotniejsze jest podkreslenie konkretnych celéw, niezbedne jest
bezwzgledne postuszenstwo w wykonywaniu zadan, kiedy decyzje podejmowane sg pod
presjg czasu, jak rowniez wtedy, gdy cztonkowie grup pracowniczych nie majg kwalifikacji

adekwatnych do wykonywanych zadan i obawiajg sie odpowiedzialnosci.

Natomiast postawa ,,ja nie jestem OK, ty jestes OK”, jest pomocna w sytuacjach, gdy
pracownikom brakuje motywacji do realizowania zadan, pomimo odpowiedniego

wyksztatcenia.
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