Wyniki kontroli w izbach i urzedach skarbowych w 2009 r.

Inspektorzy pracy skontrolowali 161 jednostek skarbowych, w tym 16 izb skarbowych
oraz 145 podlegtych im urzedéw skarbowych. Kontrolowane jednostki zatrudniaty 16 957

pracownikéw, w tym 12 621 kobiet.

Glowne nieprawidlowosci dot. bezpieczenstwa i higieny pracy :

* w zakresie obiektow i pomieszczen pracy — 22% stwierdzonych nieprawidtowosci,
dotyczyly 86 pracodawcow (np. ubytki lub nieréwnosci posadzek i schodow,
nieszczelna, wypaczona stolarka okienna, zniszczona powloka malarska, brak
balustrad ochronnych przy schodach oraz brak lub niewtasciwe oznakowanie miejsc
niebezpiecznych, takich jak obnizenia stropow). Wystepowaly przypadki
niedostosowania pomieszczen pracy do wymagan w zakresie powierzchni i kubatury
w odniesieniu do liczby pracownikbw, czasu ich przebywania i wyposazenia
pomieszczenh.

 w zakresie stanowisk i procesow pracy — 15% stwierdzonych nieprawidtowosci,
dotyczyly 85 pracodawcow (nieprawidtowosci dot. stanowisk pracy wyposazonych
w monitory ekranowe, zbyt mate powierzchnie robocze biurek, zbyt waskie dojscie
do stanowisk pracy, brak woknach urzadzeh umozliwiajgcych regulacje
nastonecznienia pomieszczen, jak np. rolety, zaluzje)

* w zakresie oswietlenia i wentylacji — 21% stwierdzonych nieprawidtowosci, dotyczyty
90 pracodawcow (m.in. brak lub niewtasciwa wymiana powietrza, brak lub niezgodne

Z wymaganiami norm oswietlenie stanowisk swiattem sztucznym).

Najczescie| stwierdzane nieprawidlowosci w zakresie prawnej ochrony pracy:

e czas pracy — 43% stwierdzonych nieprawidlowosci, dotyczyly 109 pracodawcow
(m.in. nierzetelne prowadzenie ewidencji czasu pracy, przekroczenia dobowej normy

czasu pracy).

Nalezy podkresli¢, ze planowa praca czesci pracownikow w godzinach nadliczbowych
wynika z postanowienn ustawy z dnia 24 sierpnia 2006 r. o stuzbie cywilnej
oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z 15 kwietnia 2007 r. w sprawie czasu pracy
pracownikéw urzedéw administracji rzgdowej, ktérego przepisy zobowigzujg do pracy urzedy
w tzw. przedtuzonym dniu. Efektem przesuniecia godzin urzedowania w jednym dniu

tygodnia jest powszechnie wystepujgce zjawisko naruszania doby pracowniczej.



* nieprawidlowosci zwigzane ze stosunkiem pracy - 34% stwierdzonych
nieprawidtowosci, dotyczyty 95 pracodawcow (dot. m.in. nieprawidtowosci
w regulaminach pracy, np. brak ustalenia obowigzujacej w urzedzie pory nocnej,
czasu i miejsca wyptaty wynagrodzenia; nieudostepnienie pracownikom tekstu
przepisow dotyczacych réwnego traktowania w zatrudnieniu, nieprawidtowosci
w tresci swiadectwa pracy lub przy ich wydawaniu)

* uchybienia w zakresie wynagrodzen - 10% stwierdzonych nieprawidtowosci,
dotyczyly 48 pracodawcéw. Stwierdzono m.in.: nieterminowe wyplacenie
wynagrodzenia, nieprawidlowosci w wyplatach wynagrodzenia za godziny
nadliczbowe.

» nieprawidlowosci dotyczace urlopéw pracowniczych — 9%  stwierdzonych
nieprawidtowosci, dotyczyly 39 pracodawcow (np. urlopy zalegte, nieprawidiowo

ustalony wymiar urlopu).

Dziatania podjete przez inspektoréw pracy:

» 855 wnioskéw w wystgpieniach

e 729 decyzji
Do potowy grudnia 2009 roku pracodawcy wykonali prawie 60% decyzji terminowych
oraz zrealizowali ponad 80% wnioskow zawartych w wystgpieniach. Wnioski dotyczace

wyptaty swiadczen zostaty zrealizowane w 100 %.

Podsumowanie

Wyniki kontroli wskazujg na wystepowanie nieprawidtowosci zarbwno w obszarze
prawa pracy, jak réwniez bezpieczenstwa i higieny pracy. Jednak ich skala i czestotliwos¢
wystepowania nie dajg podstaw do negatywnej oceny funkcjonowania urzedéw w sferze
ochrony pracy. Podkresli¢ nalezy, ze stwierdzone w poszczegdéinych jednostkach uchybienia
mialy czesto charakter jednostkowy i dotyczyly niewielkiej grupy oséb Ilub nawet
pojedynczych przypadkow.

W ocenie inspektoréw pracy znaczacy wptyw na warunki pracy ma funkcjonowanie
wiekszosci kontrolowanych jednostek od lat w tych samych obiektach i warunkach
lokalowych pomimo wzrostu zatrudnienia (wynikajagcego ze zwiekszonej liczby zadan)
oraz rozwoju techniki komputerowej. Trzeba zaznaczy¢, ze niejednokrotnie uzytkowane
obiekty i pomieszczenia pierwotnie przeznaczone byly do petnienia funkcji mieszkalnych
lub sg obiektami zabytkowymi. Z tego wtasnie wzgledu wystepujg problemy z zapewnieniem
prawidtowego oswietlenia w pomieszczeniach i na stanowiskach pracy oraz wentylacjg

pomieszczen. Nadmierne zageszczenie w izbach i urzedach skarbowych stanowisk pracy,



spowodowane zwiekszeniem liczby pracownikéw w pomieszczeniach pracy, wraz z wiekszag
liczbg sprzetu, dokumentow i akt oraz mebli prowadzi do nieprawidtowosci w zakresie
wymagan kubaturowo-przestrzennych. Dotyczy to takze pomieszczen
higienicznosanitarnych, ktoérych jest zbyt mato lub nie spetniajg wymagan co do wielkosci.
Brak odpowiedniej liczby gniazdek elektrycznych i sieciowych w pomieszczeniach skutkuje
stosowaniem przediuzaczy i przewoddw sieci komputerowej prowadzonych po podtodze.
Nalezy przy tym zauwazyC, ze w jednostkach, ktore zajmowaty lub przeprowadzity sie
do obiektow nowych stwierdzano znacznie lepsze warunki pracy, w szczego6lnosci
w zakresie spetniania wymagan kubaturowo przestrzennych.

Uchybienia stwierdzone w obszarze prawnej ochrony pracy nie stanowig istotnego
naruszenia obowigzujacych przepiséw, a stopien realizacji skierowanych wnioskow
wskazuje, ze sg one usuwane. W ocenie inspektoréw pracy nieprawidtowosci te wynikajg
Z nieznajomosci przepiséw lub ich blednej interpretacji, nie sg zas wynikiem podejmowania
swiadomych decyzji.

Wedlug pracodawcéw najwiekszy problem stanowig srodki finansowe, ktorymi
dysponujg na biezace utrzymanie obiektow, modernizacje pomieszczen, stanowisk pracy
i wyposazenia. Niezadowalajgcy stan techniczny obiektdw i pomieszczen wynika
z wieloletnich  zaniedbah inwestycyjnych w infrastrukture uzytkowanych budynkdw,
a w ocenie pracodawcéw od lat srodki budzetowe na te cele sg niedostateczne w stosunku
do potrzeb. Ponadto urzedy czesto uzytkujg budynki budowane z innym przeznaczeniem
pierwotnym i ich konstrukcja nie umozliwia dostosowania wnetrz i wyposazenia technicznego
(pomieszczen, przestrzeni komunikacyjnych, otworéw drzwiowych, instalacji, itp.)
do obowigzujgcych  wymagan  techniczno-budowlanych  odpowiednio do rodzaju
wykonywanych prac i liczby pracownikéw. Z tego wzgledu stan techniczny obiektéw, warunki
lokalowe i warunki pracy nie sg w petni zadowalajgce. Zdaniem pracodawcéw zapewnienie
pracownikom warunkéw w petni zgodnych z wymogami przepisow bezpieczenstwa i higieny
pracy wymaga uzyskania wiekszego wsparcia finansowego ze strony jednostki nadrzednej
czyli ministra wtasciwego do spraw finansow.

Natomiast powszechne zjawisko zatrudniania pracownikéw urzedéw w godzinach
nadliczbowych wskazuje, ze nie jest to problem jedynie danego pracodawcy. Jego
rozwigzanie wymaga przyjecia rozwigzan organizacyjnych na szczeblu centralnym (jednostki
nadrzednej).

W wyniku dziatan Panstwowej Inspekcji Pracy usunieto wiekszos$¢ ze stwierdzonych
nieprawidtowosci. Przedstawione problemy bedg dalej monitorowane w trakcie kontroli

zwigzanych z biezacq dziatalnoscig urzedu.



